


L'obiettivo di sostenibilita del gruppo
AMAG trova espressione nel progetto
Ambition Net Zero 2040 e nella visione
aziendale di affermarsi quale fornitore
leader nel settore della mobilita
individuale sostenibile. La mobilita
rinnovabile e sinonimo di soluzioni di
mobilita decarbonizzate che creano
movimento ed entusiasmano.
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Fatti e cifre

Nel 2023 sono stati installati

1411

Corrisponde a una produzione
di energia elettrica

della superficie installata di
impianti solari

Helion. 7 l GWh,

S\ ' 4 sufficiente
per ricaricare

-
33’000

veicoli elettrici.
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Percentuale di veicoli Nel gruppo AMAG cresce dei marchi
plug-in sull'intero mercato la quota di mercato BEV. AMAG

svizzero di autovetture* 30.2% nella top 10 dei

26.1% modelli piu venduti della

22,5% N +4,2% famiglia BEV nel 2023

14,3% 3 5’ 2 cyo
— Quota di mercato

: , dellAMAG
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1 Fonte: USTRA / nuove immatricolazioni di autovetture incl. importazioni dirette/parallele |
Volkswagen include le autovetture del marchio Volkswagen Veicoli Commerciali
*\/eicoli plug-in = BEV, PHEV ed EREV (elettrico con autonomia estesa)
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Fatti e cifre

Riduzione delle emissioni
di gas serra riferite agli
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Simulazioni di

. . .. cibersicurezza
Numero di simulazioni

con tasso di successo del
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Tasso di occupazione
femminile presso AMAG

2020 G B  16,0%
202] eSS S 16,3%
202? G B  16,7%

2023 G B
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Editoriale

Care lettrici
e cari lettori,

La guerra in Europa non conosce tregua, in Turchia e in Siria la terra ha tremato S
e nel Vicino Oriente sembra non esserci via d’'uscita ai conflitti. Leconomia mon-

diale @ ancora in acque agitate, con interessi aumentati, tassi di crescita bassi e

continue rivalita tra i principali mercati economici. Nell'attuale contesto caratte-

rizzato dall'incertezza, il gruppo AMAG con i suoi marchi e partner commerciali

e di servizio si lascia di nuovo alle spalle un esercizio all'insegna del successo.
Implementiamo con coerenza la nostra visione di diventare fornitore leader nel

settore della mobilita individuale sostenibile!

etZe

Limpronta di CO, dei veicoli elettrici e significativamente inferiore, in particolare nel z
caso di veicoli e batterie provenienti da stabilimenti europei alimentati con energia
verde e 3 maggior ragione se anche in futuro le vetture viaggeranno a basse emis-
sioni di CO, in Svizzera grazie al potenziamento dell'energia solare e se le soluzioni

di riciclaggio innescheranno un ciclo basato su fonti rinnovabili. Anche i carburanti
sintetici sono energie rinnovabili e permettono una mobilita sostenibile con i veicoli
esistenti. Il nostro prodotto, I'suto, sta dunque perdendo molti dei suoi attuali svan-
taggi. Noi puntiamo su imprenditorialita e innovazione, come dimostrano ad esempio
I'acquisizione di Helion Energy SA o anche Ia nostra partecipazione in Synhelion, spin- W
off del Politecnico di Zurigo il cui obiettivo e la sostituzione dei combustibili fossili con
I3 benzina solare economicamente sostenibile e 3 zero emissioni di CO,. Nonostante
I'sumento del traffico, i sistemi per Ia guida semi-autonoma hanno consentito di
ridurre gli incidenti gravi di oltre I'80 percento negli ultimi 50 anni, mentre i nuovi
concept di mobilita consentono di limitare il consumo di terreno. Da un anno il grup-
po AMAG detiene una partecipazione in Holo, azienda leader del mercato scandinavo
nell'implementazione e nella gestione dei sistemi a guida autonoma. I settori «micro
mobility» e «e-bike» ricopriranno un ruolo sempre piu rilevante nell'ambito della ri-
partizione modale. Il gruppo AMAG partecipa a queste evoluzioni del mercato attra- =
verso |a vendita in esclusiva del veicolo elettrico Microlino e alle offerte per il leasing

di e-bike di alta qualita. Nel gruppo AMAG la combinazione di mobilita sostenibile ed

energie rinnovabili confluisce nel concetto di «mobilita rinnovabile». Quale azienda

familiare svizzera che si appresta a celebrare il suo 80° anniversario, Ia mobilita rin-

novabile é 1a nostra risposta alle sfide poliedriche del tempo, che non intendiamo af-

frontare da saoli, ma al fianco di partner solidi. Insieme vogliamo continuare a rendere

un contributo positivo all’'economica svizzera e alla societa. —

pport

Ra

Mar‘ti.n Haefngr,presidente del consiglio di amministrazione, e Helmut RuhlCEOQ AMAG Group AG ; AMAG Group AG - Report disostenibilita 2023 7




Editorial

L'anno scorso il gruppo AMAG é riuscito ancora una volta ad ampliare la propria quo-
ta di mercato di 0,8 punti percentuali, raggiungendo il 32,4 percento. Tuttii marchi
rappresentati mostrano un andamento in crescita e occupano il primo, il terzo, il
quarto e il settimo posto delle statistiche di immatricolazione. Undici dei 20 modelli
di punta fanno capo al gruppo Volkswagen, a riprova del grande apprezzamento del
nostro portafoglio di prodotti da parte delle svizzere e degli svizzeri. Con una quota
di mercato del 35,2 percento (18’542 veicoli) nel segmento a trazione completamen-
te elettrica (BEV), il successo della nostra strategia zero pensieri si afferma anche
nella propulsione del futuro. Dalla produzione di energia elettrica mediante impianti
fotovoltaici, passando per le soluzioni di ricarica proprietarie, fino al controllo intelli-
gente dei veicoli elettrici: offriamo soluzioni da un‘unica fonte. Grazie alle installazioni
Helion sui tetti della clientela privata e aziendale, siamo inoltre riusciti a potenziare
ulteriormente le forniture elettriche per l'utilizzo dei BEV venduti. I pannelli fotovol-
taici da noi installati soddisfano il fabbisogno di energia di quasi 33’000 veicoli. Le
soluzioni messe a disposizione dal gruppo AMAG nel campo della mobilita e dell'ener-
gia supportano la clientela aziendale nel percorso di decarbonizzazione delle rispet-
tive flotte e nella riduzione dei costi correnti.

Il mercato automobilistico si conferma complesso e il successo dei marchi e tanto
eterogeneo a livello mondiale quanto le esigenze della clientela. Per quanto concerne
la futura concorrenzg, il posizionamento del gruppo AMAG in Svizzera e eccellente.

T,

Dalla produzione di energia elettrica mediante impianti fotovoltaici,
passando per le soluzioni di ricarica proprietarie, fino al controllo
intelligente dei veicoli elettrici: offriamo soluzioni da un’unica fonte.

- Martin Haefner, presidente del consiglio di amministrazione del gruppo AMAG
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Lo Skoda Kodiaq & stato il veicolo pit amato dalle svizzere e dagli svizzeri, mentre la
Volkswagen ID.7 si é aggiudicata sia il premio del pubblico sia quello di una giuria di
esperti. Con la sua rete di partner commerciali di servizio e le attivita proprietarie di
vendita al dettaglio, il gruppo AMAG e molto attento alle esigenze specifiche della
sua clientela nella Svizzera tedesca, Svizzera romanda e Ticino, in 26 Cantoniein
molteplici citta e paesi. Offriamo soluzioni di mobilita, dall’affitto a ore all’'acquisto,
soluzioni energetiche e prestazioni di servizio ai massimi livelli.

«L'energia solare prodotta localmente
accresce la sicurezza dell’approvvigiona-
mento a livello nazionale, garantendo

e creando posti di lavoro.»

- Martin Haefner, presidente del consiglio di amministrazione del gruppo AMAG

Con circa 800 apprendiste e apprendisti, siamo orgogliosi di offrire un contributo
importante alla formazione dei giovani in Svizzera. Anche |a strategia di produrre au-
tonomamente I'energia elettrica periveicoli BEV venduti, in collaborazione con altri
partner, e emblematica di quanto puntiamo sulla Svizzera. 'energia solare prodotta
localmente accresce la sicurezza dell'approvvigionamento a livello nazionale, garan-
tendo e creando posti di lavoro. Da qui al 2040, il gruppo AMAG si & prefissato di evita-
re almeno il 90 percento delle proprie emissioni e di raggiungere l'obiettivo Net Zero.
Facciamo parte della societa svizzera e ci impegniamo a favore dell’'economia, della
cultura e dello sport. Questo impegno si manifesta ad esempio in occasione del Family
Business Award, premio conferito per I'imprenditorialita basata su valori, con il nostro
sostegno di lunga data all’'Orchestra da camera zurighese oppure con la partnership
siglata tra AMAG e Swiss-Ski ben 55 anni fa.

Il nostro core business e in crescita. Il gruppo AMAG & ben posizionato nei nuovi settori
della mobilita e I'smpia diversificazione del rifinanziamento e Ia ricca dotazione di capi-

tale proprio costituiscono una base solida per Ia futura crescita redditizia dell’azienda.

Siamo lieti di poter offrire soluzioni per il futuro alla nostra clientela
anche nel 2024.

MHoufoe 4

Martin Haefner Helmut Ruhl
Presidente del consiglio di amministrazione CEO
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La nostra strategia

Mobilita rinnovabile
per la Svizzera

L'orientamento strategico del gruppo AMAG e strettamente correlato al nostro
mandato imprenditoriale. In qualita di fornitori di mobilita individuale rinnovabile ci
siamo posti I'obiettivo di offrire un ampio ventaglio di soluzioni di mobilita in linea
con le esigenze, flessibili e a3 basse emissioni. Con |a fusione dei settori energia e
mobilit3, il gruppo AMAG si e affermato quale pioniere nel panorama della mobilita
rinnovabile in Svizzera. Oltre alla sostenibilita ecologica, 1a strategia del gruppo
AMAG si articola in altri quattro capisaldi che tengono conto di importanti aspetti
economici e sociali di governance: digitalizzazione, attivit3, clienti e cultura.

La necessita di mobilita delle svizzere e degli svizzeri e in aumento da anni. Ma il
settore della mobilita e al tempo stesso anche trai principali responsabili delle emis-
sioni di gas serra della Svizzera. Per raggiungere I'obiettivo «Net Zero» stabilito dalla
Confederazione entro il 2050 occorrono pertanto urgentemente nuove soluzioni.
Nella fattispecie, I'elettromobilita e le energie rinnovabili sono componenti fonda-
mentali chiave di questo cambiamento a favore della sostenibilita.

Al fine di garantire Ia sua capacita d’'innovazione a lungo termine e restare un da-
tore dilavoro interessante in Svizzera, il gruppo AMAG vuole continuare a crescere
in modo redditizio. Questo obiettivo si raggiunge garantendo il core business e
accedendo a nuovi campi di attivita. Con I'acquisto di Helion Energy SA nel 2022 e la
relativa integrazione di successo I'anno successi-

. . . vo, il gruppo AMAG ha unito il settore dell’energia
Per raggiungere l'obiettivo Brupe :

«Net Zero» stabilito dalla
Confederazione entro il 2050

occorrono pertanto urgenternen— Mobilita rinnovabile vuol dire mobilita attraverso
te nuove soluzioni. le energie rinnovabili e con quante meno emis-
sioni di gas serra possibili. Questo implica non

e quello della maobilita, spianando la strada alla
mobilita rinnovabile in Svizzera.

soltanto lI'impiego di veicoli elettrici ricaricati con
energia prodotta da fonti rinnovabili, ma anche una produzione e una fornitura a
basse emissioni di CO,, utilizzo di carburanti sintetici e forme di mobilita in linea con
le esigenze, come i modelli di abbonamento. La mobilita rinnovabile richiede inoltre
I'interconnessione intelligente e il controllo dei diversi mezzi di trasporto, aspetto
decisivo per un utilizzo delle capacita e un'efficienza ottimali. E grazie a tutte que-
ste misure che AMAG rende un contributo essenziale alla protezione del clima e al
miglioramento della qualita della vita.
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La nostra strategia

Al centro della strategia AMAG c'e |a clientela che, attraverso la fiducia e i feedback
forniti, ha contribuito a plasmare lo sviluppo delle nuove offerte di mobilita. Tutta-
vig, la trasformazione dell’attivita a favore dell’'elettromobilita presuppone anche
NuUOoVi approcci e nuove soluzioni. In particolare, la strategia del gruppo AMAG in
materia di digitalizzazione concorre
in modo determinante all'offerta di

sono stati al centro dell’attenzione: approccio orientato al rispetto, sicurezza psico-
logica e perfezionamento dei dirigenti. Questi temi sono decisivi per il successo del
gruppo AMAG e avranno un ruolo importante anche in futuro, quando si trattera di
realizzare la visione di una mobilita rinnovabile in tutta Ia Svizzera. La sostenibilita
acquista sempre piu peso ed e anche il nuovo leitmotiv delle attivita commerciali.
Nei settori dell'innovazione e della ricerca il gruppo AMAG pone I'enfasi sui temi

Al centro della strategia AMAG c'¢ la
clientela che, attraverso la fiducia e i fee- semplificazione dei processi interni. Cio
dback forniti, ha contribuito a plasmarelo  permette di accrescere I'efficienza e di

nuovi prodotti e servizi, come pure alla della ricarica bidirezionale, della guida autonoma e della mobilita multimodale per

persone e merci.

sviluppo delle nuove offerte di mobilita.

Con l'evoluzione del gruppo AMAG a precurso-
re della mobilita rinnovabile, mutano anche i
requisiti in termini di capacita e know-how del
personale. Lo sviluppo necessario in tal senso
deve essere promosso e sostenuto attraverso una
cultura aperta.

garantire le prospettive future dell’a-
zienda nel lungo periodo. Nell'esercizio
2023 e quindi stato misurato il pro-
gresso compiuto nel campo della digitalizzazione, sono state individuate altre aree
d'intervento e implementati diversi use case. Sono inoltre stati impostati progetti
come lo sviluppo di un sistema di data governance a livello di gruppo e |a progetta-
zione di un‘architettura dei dati scalabile, quale base fondamentale per Ia digitaliz-
zazione.

Al fine di suscitare I'entusiasmo della clientela per |la mobilita rinnovabile, il gruppo
AMAG propone offerte flessibili nell’'ambito della vendita al dettaglio, del leasing,
della mobilita condivisa, noncheé abbonamenti e servizi di noleggio per privati e
aziende. Attraverso il potenziamento delle infrastrutture di ricarica e I1a produzio-
ne di piu energia rinnovabile con gli impianti fotovoltaici vengono create le con-
dizioni quadro pertinenti. Ne € un esempio la tariffa solare di Helion Energy SA: ai
possessori di impianti solari garantisce I'acquisto dell’energia elettrica prodotta a
un prezzo fisso. Le aziende hanno inoltre Ia possibilita di acquistare energia solare
rinnovabile per le proprie necessita. Nell'ambito della mobilita rinnovabile, un ruolo
chiave spetta alla comunicazione interconnessa tra veicolo, stazione di ricarica e
fornitore di energia: Ia carta di ricarica charge:ON di Helion Energy SA puo infatti
essere utilizzata in oltre 9000 stazioni di ricarica svizzere e in oltre 220'000 stazioni
di ricarica all’'estero.

Con I'evoluzione del gruppo
AMAG 3 precursore della mobi-
lita rinnovabile, mutano anche
i requisiti in termini di capacita
e know-how del personale.

Lo sviluppo necessario in tal
senso deve essere promosso

e sostenuto attraverso una
cultura aperta. Il 2023 e stato
I'anno della trasformazione, anche all'interno dell'azienda. Sulla scia di questa evolu-
zione tuttii collaboratori e collaboratrici sono stati motivati a vivere 'orientamento
strategico del gruppo AMAG e a3 essere parte del cambiamento. Tre temi centrali

AMAG Group AG - Report disostenibilita 2023
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Attivita

AMAG vuole continuare a crescere in modo redditizio per garantire |a propria capacita innova-
tiva a lungo termine. L'enfasi e posta sul core business e sull’accesso a nuovi campi di attivita,
in un‘ottica di ampliamento delle competenze chiave.

Digitalizzazione

AMAG permette alla propria clientela di sperimentare un customer journey fluido e senza solu-
zione di continuita. Attraverso Ia digitalizzazione coerente dei processi e I'avanzamento degli
iter decisionali basati sui dati, AMAG migliora |a propria efficienza e qualits, oltre a potenziare
il core business.

Clientela
AMAG consolida il rapporto di fiducia con Ia propria clientela. In qualita di azienda familiare
svizzera, AMAG attribuisce grande valore ai rapporti basati sulla fiducia con tuttii partner.

Sostenibilita

Entroil 2040 AMAG vuole raggiungere un‘impronta climatica neutrale secondo il principio
«Net Zero». A questo scopo verranno incrementate le vendite di veicoli elettrici e supportati
altresi la costruzione e il potenziamento delle infrastrutture necessarie. AMAG promuove e
sviluppa anche modelli di business e partnership per I'implementazione della propria visione
quale operatore di mobilita sostenibile.

Cultura

Per promuovere Ia transizione culturale, AMAG favaorisce I'imprenditorialita e l'unione tra il
personale. Il perfezionamento coerente delle collaboratrici e dei collaboratori e Ia chiave per
prepararli all'imminente transizione, oltre che per acquisire e fidelizzare i talenti.

AMAG Group AG - Report di sostenibilita 2023 13
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La nostra strategia

Sostenibilita:
I'approccio AMAG a 360°

Il gruppo AMAG si assume le proprie responsabilita anche per i temi sociali, non
solo per quelli ecologici. Una gestione nel rispetto degli standard etici e osser-
vando scrupolosamente tutti i requisiti normativi ne @ quindi Ia base.

Sono tre gli ambiti chiave in cui il Bruppo AMAG concretizza attivamente questa
responsabilita secondo il principio di rilevanza. AMAG Net Zero raccoglie tutte le
attivita finalizzate a ridurre le emissioni di CO, e ad ampliare i servizi di mobilita
sostenibili. AMAG Engage armonizza tutte le iniziative e I'impegno a favore della
societa, del personale e della clientela. AMAG Fairplay unisce tutte le misure legate
alla governance e alla gestione dei rischi nonche I'impegno per sviluppare una forte
resilienza informatica come pure per promuovere e osservare i piu elevati standard
di sicurezza e salute. I temi fondamentali del gruppo AMAG scaturiscono dalla cate-
na di creazione del valore e vengono assegnati alle tre aree di sostenibilita.
Magegiori informazioni sugli obiettivi e le misure di tutti i temi materiali sono
disponibili nel report sui KPI.

S 2

Environment Social Governance

Net Zero Engage Fairplay

Ecological Footprint Lifelong Learning Governance

Partnerships People-Centric Culture Risk Safety Security

Sustainable Mobility Social Responsibility Compliance Integrity

esssecssscecssccsssccsssccsssccsssccsssces esssecssscecssccsssccsssccsssccsssccsssces esssecssscecssccsssccsssccsssccsssccsssces

Ambition Net Zero 2040 Purpose e valori Zero Tolerance

-90% degli scope 1,2, 3 Datore di lavoro Sicurezza e tutela

mediante riduzione interessante della salute
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Contributo AMAG agli obiettivi di sviluppo sostenibile

ISTRUZIONE
DIQUALITA

g

4 - Istruzione di
qualita

Investimentiin
attivita di forma-
zione e perfezio-
namento noncheé
sviluppo delle fi-
gure professionali
del futuro.

Promozione e svi-
luppo delle proprie
collaboratricie

dei propri collabo-
ratori.

Stretta collabora-
zione con gliisti-
tuti di formazione
della Svizzera.

Il programma
Young Talent per
I3 promozione mi-
rata dei talenti.

PARITA
DIGENERE

5 - Parita di genre

Politica del perso-
naleincentrata su
inclusione e pari
opportunita.

Promozione
mirata delle donne
nelle professioni
tecniche.

Women@AMAG
Community perla
sensibilizzazione
nelle questioni
concernentile pari
opportunita.

7 - Energia pulita
e accessibile

Promuovere Ia

svolta energetica
inSvizzera attra-
verso lo sviluppo

dell'energia pulita.

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

8 - Lavoro digni-
toso e crescita
economica

Promozione
della posizione
economica sviz-
zera attraverso
la creazioneela
salvaguardia dei
posti di lavoro.

Impegno per
contrastarela
carenzadiforza
lavoro qualifi-
cata attraverso
I'incentivazione
della formazione
professionale e lo

IMPRESE,
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

9 -Imprese,
innovazione e
infrastrutture

Sviluppo di offerte
di mobilita in linea
con le esigenzeea
basse emissioni.

Ricerca nell'am-
bito della guida
autonoma.

1 CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

12 - Consumo
e produzione
responsabili

Informazionie
approfondimenti
sulle soluzioni
sostenibiliin ma-
teria di mobilita ed
energia.

Investimentinella
ricerca sui carbu-
ranti sintetici.

1 LOTTAGONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

13 - Lotta contro
il cambiamento
climatico

2040 - Ambition
Net Zero

Investimentinella
tutela ambientale,
nell'innovazione

e nella riduzione
delle emissioni
all'interno dei pro-
priconcessionarie
processi.

Impegno con
gli stakeholder
nella catena di
fornitura.

sviluppo di nuove
figure professio-
nali.

Garanzia di con-
dizioni dilavoro
eque e giuste ba-
sate su direttive
e standard etici
peril personale e
all'interno della
catena di forni-
tura.

L'impegno sostenibile del gruppo AMAG e orientato all'sgenda nazionale e inter-
nazionale. Gli obiettivi di sviluppo sostenibile (0SS) delle Nazioni Unite sono il piano
d’'azione globale riconosciuto per risolvere le sfide economiche, sociali ed ecologiche
del nostro tempo. Si punta cosi a raggiungere entro il 2030 un ambiente intatto,
prosperita e pace a livello globale. La Svizzera ha radicato gli obiettivi dell’lONU nella
strategia della Confederazione per uno sviluppo sostenibile, definendo tre punti
chiave: «Consumo e produzione responsabile», «Clima, energia e biodiversita» e «Pari
opportunita e collaborazione sociale». Il gruppo AMAG e fiero di poter contribuire
direttamente, attraverso il proprio impegno, a sette dei 17 0SS. Al contempo si ado-
pera per potenziare effetti positivi attraverso progetti in partnership.

In questo momento il settore automobilistico, core business del gruppo AMAG, e Ia
leva principale per promuaovere la protezione del clima e ridurre progressivamente
le emissioni di CO,. Un'ulteriore area d'intervento efficace e Ia formazione del per-
sonale, soprattutto quando Ia figura professionale del settore, sotto Ia spinta della
digitalizzazione e dell’'elettromobilitg, e in costante evoluzione. In quanto una delle
aziende formatrici piu grandi della Svizzers, il gruppo AMAG sfrutta il proprio know-
how e contribuisce in modo significativo all'avanzamento del settore della maobili-
tg, sviluppando indirizzi di formazione orientati al futuro e assicurando |3 parita di
genere. Una condotta esemplare, improntata alla correttezza etica e trasparente,
e un’altra delle premesse per condizioni di mercato eque e per Ia salvaguardia della
competitivita di AMAG.
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La nostra strategia

Il nostro ecosistema

Rendere I3 mobilita rinnovabile in Svizzera accessibile a tutti: @ questa la visione di
lungo termine del gruppo AMAG. Per poter conseguire questo obiettivo, @ fonda-
mentale l'interazione dell’intero ecosistema AMAG. A tal fine, |a vendita di veicoli
elettrici @ soltanto una parte dell’ecosistema. Raggiungere il traguardo di una mo-
bilita rinnovabile vuol dire focalizzarsi su una produzione a basse emissioni lungo
I'intera catena di fornitura e sul riutilizzo dei materiali, oltre che mettere a disposi-
zione offerte di mobilita su misura delle esigenze.

Grazie alla decisione del gruppo Volkswagen di realizzare gigafactory in Europa per
la produzione di celle per batterie, non soltanto si accorceranno le catene di fornitu-
ra, ma si garantira anche una produzione sostenibile e di qualita. Il gruppo Volkswa-
gen si e dato linee guida chiare in materia di decarbonizzazione della catena di
fornitura, linee guida che il gruppo AMAG implementa anche in Svizzera.

Oltre alla produzione di batterie rispettosa dell'ambiente e pero altrettanto impor-
tante anche il riciclaggio al termine del loro ciclo di vita. Le batterie dei veicali elet-
trici contengono molti materiali preziosi, che possono essere riutilizzati. Il gruppo
AMAG collabora con il gruppo Volkswagen anche a tal riguardo e punta su soluzioni
di riciclaggio. Ne & un esempio la nostra partnership con I'szienda di batterie Power-
Co, presso Ia sede di Salzgitter (Germania).

In prospettiva, € possibile riutilizzare materie prime come litio, nichel, manganese e
cobalto per oltre il 90 percento. Grazie alla nascente economia circolare per i veicoli
elettrici, dall’'estrazione dei materiali alla produzione, dalla consegna al riciclaggio,
sara possibile ridurre drasticamente le emissioni di gas serra.

Oltre a produzione, fornitura e riciclaggio
a basse emissioni, anche 'utilizzo dei
veicoli elettrici rispettoso dell’ambiente
rappresenta un pilastro chiave della
mobilita rinnovabile.
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Il nostro ecosistema

Oltre a produzione, fornitura e riciclaggio a basse emissioni, anche |'utilizzo dei vei-
coli elettrici rispettoso dell'ambiente rappresenta un pilastro chiave della mobilita
rinnovabile. A lungo termine, con il costante ampliamento degli impianti fotovoltaici
da parte di Helion Energy SA, saranno riforniti di energia solare sostenibile non sol-
tanto i concessionari del gruppo AMAG, ma anche un numero sempre maggiore di
clienti. Attraverso l'espansione costante dei moduli solari per i propri concessionari,
le proprie aziende, nonche i clienti flottisti e i privati, il gruppo AMAG si é affermato
quale promotore solido e attivo della svolta energetica in Svizzera. Il gruppo AMAG
Coniuga cosi produzione energetica rinnovabile e soluzioni di maobilita sostenibili. Al
contempo AMAG e impegnata nello sviluppo dell'infrastruttura di ricarica: con I3
carta di ricarica Charge:ON, AMAG offre alla clientela accesso alle stazioni di ricarica
pubbliche in Svizzera e nell’'UE.

La decarbonizzazione della maobilita non si limita pero alla classica vendita e manu-
tenzione di veicoli elettrici, ma comprende anche altri importanti settori della mobi-
lita individuale. Le offerte di mobilita di AMAG spaziano dai servizi come i modelli di
abbonamento e Ia mobilita condivisa fino al finanziamento delle e-bike. Anche quan-
do si tratta di investimento per lo sviluppo e |a produzione di carburanti alternativi
da parte di Synhelion, come pure di sostegno alle procedure di test di tali carburanti
sintetici, il gruppo AMAG contribuisce in modo significativo alla decarbonizzazione
della mobilita svizzera.

[l fattore trainante di questo impegno ¢ ren-
dere il piu semplice possibile per la clientela
il passaggio alla mobilita rinnovabile.

%

Il gruppo AMAG persegue cosi I'importante traguardo di un‘ampia accessibilita

alla mobilita rinnovabile non solo attraverso Ia stretta collaborazione con il gruppo
Volkswagen, ma anche con iniziative e investimenti propri in soluzioni sostenibili
estremamente promettenti e in partnership con aziende svizzere. Il fattore trai-
nante di questo impegno e rendere il piu semplice possibile per Ia clientela il passag-
gio alla mobilita rinnovabile. La mobilita rinnovabile deve infatti offrire vantaggi non
soltanto all'ambiente, ma anche alle persone.
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La nostra strategia

Strategia climatica: ridurre,
investire, eliminare

Il gruppo AMAG non solo punta a dare slancio alla Svizzera all’'insegna della so-
stenibilita, ma mette in atto il passaggio alla mobilita rinnovabile anche al proprio
interno. Come parte dell’ecosistema, I'enfasi @ posta chiaramente sulla riduzione
delle emissioni di CO, lungo l'intera catena di creazione del valore. Il gruppo AMAG
sostiene questo percorso di riduzione nel quadro della strategia Ambition Net Zero
entro il 2040 con un obiettivo SBTi (iniziativa «Science Based Targets») di breve
termine.

Investimenti mirati per il clima

Per sostenere il conseguimento dell’‘obiettivo di riduzione, il gruppo AMAG sta ela-
borando una strategia di investimento per |a promozione di progetti di protezione
del clima e di misure di riduzione, sia 3 livello interno che esterno. In futuro gliinve-
stimenti si concentreranno su misure e progetti volti ad accelerare la riduzione delle
emissioni di CO, nei concessionari, Nei processi, nei servizi e nelle offerte di assisten-
za AMAG. AMAG investira inoltre in tecnologie e modelli di business delle aziende
svizzere per |la decarbonizzazione della mobilita, nonche in progetti selezionati di
tutela ambientale per promuovere la biodiversita. La strategia di investimento si
basa sul prezzo della CO, interno del gruppo AMAG, che attualmente e di 120 fran-
chi svizzeri.

La Science Based Targets initiative (SBTi) e uno standard internazionale che consen-
te alle aziende di definire obiettivi climatici in linea con le piu recenti conoscenze del-
I3 scienza climatica. Si garantisce in tal modo che gli obiettivi climatici fissati dalle
aziende contribuiscano realmente alla riduzione globale delle emissioni di CO.,.

Scopel,2e 3?

Il Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), una partnership tra il World Resources
Institute e il Business Council for Sustainable Development, suddivide le emissioni di
gas serrain tre categorie:

Strategia climatica: ridurre, investire, eliminare

AMAG

Le misure elaborate sono cinque e il loro progresso viene
misurato ogni trimestre:

Ristrutturazioni energetiche per la gestione efficiente delle nostre sedi e dei nostri processi

e Teleriscaldamento: nell’'ottica dell’'suspicata decarbonizzazione, nel 2023 altre sedi sono passa-
te al teleriscaldamento, mentre quelle restanti sono state testate per verificare |a possibilita di
produrre calore senza combustibili fossili.

e Recupero del calore di scarto: indipendentemente dal passaggio alla produzione di energia e
di calore, ottimizzando il recupero del calore di scarto e possibile ridurre significativamente il
fabbisogno di energia e quindi le emissioni di CO,. Nel 2024 verra testata I'implementazione del
recupero del calore di scarto in diverse aziende addette alla carrozzeria e alla verniciatura.

e Conversione coerente al LED

e Ottimizzazione di processo: passageio alla verniciatura a essiccazione rapida

e Prospettive: nel biennio 2024-2025 lo standard Totalrepair di AMAG si arricchira di uno stan-
dard di sostenibilits, integrando cosi |a sostenibilita nelle aziende addette alla carrozzeria e alla
verniciatura e promuovendola con apposite misure.

Ampliamento del fotovoltaico su tetti propri e presso partner e clienti
¢ Nel 2023 sono statiinstallati 1411 impianti solari di Helion Energy SA, per una produzione di
energia elettrica di 71 G\Wh. sufficiente per ricaricare 33’000 veicoli elettrici.

¢ Alla fine del 2023 nelle sedi AMAG erano installati 38’640 m? di impianti fotovoltaici.

e Prospettiva: nel 2024 verranno realizzati ulteriori 18 impianti nelle sedi AMAG.

Ampliamento dell’'infrastruttura di ricarica per promuovere l'elettromobilita in Svizzera
¢ Negli autosili Messe Zurich, Utoquai e Opera sono gia disponibili oltre 150 stazioni di ricarica.

e Numero di punti di ricarica installati: 1577 (+25,4% rispetto all'anno precedente)

¢ Prospettiva: nel 2024 sara ulteriormente potenziata Ia rete High Charging Power (HPC) nelle
nostre sedi Retail.

Elettrificazione della nostra flotta
e Helion Energy SA con Ia piu grande flotta al mondo di ID. Buzz Cargo

¢ Quota di veicoli elettrici AMAG auto di servizio al 79,6% (anno precedente: 43,1%)

¢ Prospettiva: nel 2024 continueremo a lavorare all’elettrificazione della nostra flotta
e cercheremo soluzioni per Ia flotta logistica di mobilog SA.

Scope 1

Emissioni dirette dovute al con-
sumo di combustibili, come olio
da riscaldamento, gas naturale,
diesel o benzinga, utilizzati per
|'esercizio della propria flotta di
veicoli o per il funzionamento
degli edifici.
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Scope 2

Emissioni indirette, generate
dall'utilizzo della corrente elet-
trica acquistata o del teleriscal-
damento. Si dicono indirette in
quanto le emissioni derivano dal-
la produzione e non dall'utilizzo.

Scope 3

Tutte le altre emissioni indi- Vendita di veicoli elettrici per |1a decarbonizzazione del traffico individuale

rette derivanti dalle attivita di ¢ Quota di mercato AMAG 2023 per i veicoli puramente elettrici al 35,2% (anno precedente:
un‘azienda all'interno della sua 31,0%)

catena di creazione del valore.
Nel caso di AMAG, ad esempio, Si

» Traidieci modelli BEV pit venduti figurano cinque marchi AMAG con le vetture Skoda Enyaq,
Audi Q4, VW ID.3, CUPRA Born e VW ID.4.

tratta di emissioni dovute all’ac- C| (AN . . . . : . . o
. S . * Prospettiva: ampio ventaglio e pipeline promettente di prodotti in tuttii segmenti di veicoli

quisto dei veicoli per il mercato - e . o R Lo -

svizzero elettrici, dalle utilitarie alle autovetture di medie dimensioni fino ai veicoli commerciali
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Sostenibilita vissuta

La decarbonizzazione della mobilita e al centro della nostra strategia di sostenibi-
lita Ci assumiamo la responsabilita delle emissioni all’'interno di tutta |a catena di
creazione del valore e ci impegniamo attivamente nello sviluppo e nella garanzia
della forza lavoro specializzata necessaria nei concessionari AMAG per il futuro
sostenibile della mobilita della Svizzera.

Oltre alle misure nell'ambito della rete di aziende e concessionari AMAG, un fattore
chiave di successo sta nella collaborazione con partner solidi. Nelle prossime pagi-
ne viillustriamo alcune di queste partnership. Ecco come collaboriamo insieme per
creare soluzioni e come queste contribuiscono allo sviluppo sostenibile del panora-
ma della mobilita. Per noi le partnership forti sono Ia dimostrazione del fatto che il
successo a lungo termine e il cambiamento a favore della sostenibilita si possono
ottenere soltanto attraverso un approccio collegiale.

e Energie 360° - Energia rinnovabile per produrre energia
elettrica lungo le autostrade
con Joérg Wild, CEO di Energie 360°

e (Clyde - Ecco come APF Svizzera sostiene I3 svolta
a favore della mobilita
con Markus Meier, direttore di Associazione Svizzera
dei Proprietari Fondiari

Net Zero

e Totalrepair - Salvaguardare I'ambiente risparmiando
sui costi? Si pud!
con Rahel Liechti, responsabile progetti presso act

e OYMC - Studiare e allenarsi alla scuola dello sport 4.0
con Benno Sidler, preside della scuolar

Engage

e La cultura AMAG - Dalla Svizzera, per |la Svizzera:
partnership solide e impegno pluriennale

¢ Holo - Piu sostenibilita grazie ai veicoli a guida autonoma
con Nanna May Felthaus, COO di Holo

Fairplay

riale

Editc
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LOTTAGONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

Net Zero

Con Net Zero il gruppo AMAG definisce l'orientamento della propria strategia

climatica. Gli obiettivi di questo ambito chiave sono la riduzione coerente delle

emissioni e la promozione dell’energia rinnovabile.

Nel 2023 abbiamo venduto circa 18’000 veicoli elettrici e con Helion abbiamo realizzato
oltre 1400 impianti fotovoltaici. Grazie alla produzione di 71 GWh di energia solare e pos-

sibile evitare, durante I3 vita di taliimpianti, circa 8600 tonnellate di CO, all'anno.

L'integrazione di Helion AG nel bilancio dei gas serra per |a prima volta nell'esercizio 2023

ha comportato un lieve aumento delle emissioni AMAG per gliscope 1, 2 e 3 rispetto al

2022. Nel raffronto con I'anno di base 2019, con un -23% AMAG conferma di essere sulla

buona strada. Attraverso cooperazioni come Energie 360°, Associazione Svizzera dei

Proprietari Fondiari e act Cleantech siamo riusciti a sviluppare ulteriormente il valore

3egiunto della mobilita rinnovabile nella sue tante sfaccettature.

Net Zero in breve

Emissioni

di gas serra
2019 32198 TCO,e
2020 28137 TCO.e
202] e— 22'984 TCO,e
2022  e— 21'634 TCO.e
2023 32% ¢ 21’800

TCO,e
L}
\ 4 a
( N Ampliamento del
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Jorg Wild, CEO di Energie 360°

Net Zero X Energie 360°

Energia rinnovabile
per produrre energia
elettrica lungo le
autostrade

Da fornitore di gas a pioniere della sostenibilita: Energie 360° costruisce, finanzia
e gestisce in tutta la Svizzera impianti solari in siti immobiliari e in complessi in-
dustriali. L'azienda collabora fianco a fianco con Helion Energy SA, affiliata AMAG,
nell'ambito di un progetto particolarmente avvincente.

Per raggiungere un maggiore livello di sostenibilita, € necessaria apertura verso

il cambiamento. Il significato di questa frase lo spiega chiaramente Energie 360°.
'azienda con sede a Zurich-Altstetten e Losanna e il maggior fornitore di gas della
Svizzera. Da alcuni anni ha tuttavia deciso di trasformare |3 propria attivita. «Da
quel momento in poi abbiamo focalizzato il nostro modello di business sulle energie
rinnovabili», spiega il CEOC Jorg Wild. Oggi, circa 400 collaboratrici e collaboratori di
Energie 360° progettano, costruiscono e gestiscono soluzioni sostenibili in materia
di mobilita ed energia. L'azienda investe ad esempio nelle interconnessioni di reti
energetiche, in soluzioni per grandi aree nonche nelle stazioni di ricarica ed e tra

le societa leader nella progettazione e nella gestione di impianti di produzione di
biogas e fotovoltaici.

«I] nostro obiettivo ¢ fornire esclusivamente
energia rinnovabile entro il 2040»

- Jorg Wild, CEO di Energie 360°

AMAG Group AG - Report di sostenibilita 2023 25

Net Zero



Net Zero X Energie 360°

Gas: una fonte di energia ancora importante

Da un lato il processo di trasformazione e sicuramente molto complesso, ma dall’al-
tro e anche «incredibilmente motivante» per tutti coloro che vi partecipano, spiega

Jorg Wild nel colloquio. E chiaro che una simile trasformazione non avviene dal gior-
no alla notte. «Il nostro obiettivo e fornire esclusivamente energia rinnovabile entro
il 2040», afferma Jorg Wild. Il gas, fonte di energia che si sta trasformando sempre

piu in gas rinnovabile, continuera anche nei prossimi anni a svolgere un ruolo impor-
tante per I'azienda. Ma «cid che guadagniamo con l'attivita del gas, |0 reinvestiamo

direttamente nei settori di attivita del futuro.»

Collaboratrici e collaboratori supportano il cambiamento

Naturalmente Ia trasformazione e impegnativa anche per il personale. Il chiaro
orientamento ecologico gode tuttavia di un‘ampia accettazione a livello interno e
ha anche un effetto stimolante, sottolinea il CEO Jérg Wild. «Attraverso l'idea di
trasformare il sistema energetico acquisiamo nuove colleghe e nuovi colleghi molto
qualificati. E chi gia lavora con noi, ha |Ia possibilita di crescere professionalmente.»
Alcuni membri del personale che precedentemente progettavano reti di gas o ven-
devano connessioni gas, adesso operano nelle interconnessioni di reti energetiche o

Via libera al progetto delle autostrade
Un importante ruolo strategico per Energie 360° e anche quello della mobilita. L'a-
zienda si impegna infatti nell'ampliamento delle stazioni di ricarica elettrica in tutto

il Paese. «0Oltre a cio, integriamo costantemente I'elettromobilita, ove possibile, in
tutte le nostre soluzioni per grandi aree.» Energie 360° e inoltre coinvolta in un ulte-
riore progetto innovativo: Nei prossimi anni, I’'Ufficio federale delle strade (USTRA)

Editoriale

Net Zero

sviluppano soluzioni integrali per grandi aree, spiega il CEO 3 titolo di esempio.
ha in programma di dotare di impianti fotovoltaici 350 pareti antirumore e 100 aree
di servizio. Energie 360° potrebbe aggiudicarsi questa gara d'appalto insieme a He-
lion Energy SA, affiliata AMAG, per le pareti antirumore lungo le strade nazionali nei
Cantoni Ticino e Grigioni. I progetti dovranno essere realizzati entro il 2030 e mira-

«Attraverso l'idea di trasformare il sistema energetico acquisiamo
nuove colleghe e nuovi colleghi molto qualificati. E chi gia lavora con
noi, ha la possibilita di crescere professionalmente.» - Jorg wild

no a rafforzare concretamente la sicurezza dell’approvvigionamento.

«Il nostro obiettivo futuro e coprire, possibil-
«Il nostro obiettivo futuro ¢ coprire, mente in modo autonomo, il crescente fab-

possibilmente in modo autonomo, bisogno legato alla svolta energetica e alla
il crescente fabbisogno legato alla mobilita con il ricorso alle energie rinnovabili.
svolta energetica e alla mobilita con
il ricorso alle cnergie rinnovabili. fondamentale in questa direzione», afferma
Con la dotazione degli impianti solari  Jsrg wild 3 proposito del'ambizioso proget-
delle pareti antirumore forniamo un to. Per Iui non ci sono dubbi: «II potenziale

contributo fondamentale in questa fotovoltaico delle infrastrutture e straor-
direzione» dinariamente elevato e grazie all'iniziativa

dell’'Ufficio federale delle strade (USTRA) be-
neficera di un impulso molto promettente.»

Con la dotazione degli impianti solari delle
pareti antirumore forniamo un contributo

Anche le cifre lo confermano: uno studio recente dell’'Universita di Scienze Applicate
di Zurigo (ZHAW) stima il potenziale delle infrastrutture esistenti (strade, parcheggi,
scarpate autostradali) a circa 10,3 TWh, ossia ben meta della produzione di energia
elettrica delle centrali nucleari attualmente in funzione. Autorizzando l'installazione
di impianti fotovoltaici sulle pareti antirumore e nelle aree di servizio lungo le strade
nazionali, 'USTRA contribuisce in modo significativo alla sicurezza dell’'spprovvigio-

namento della Svizzera.
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Net Zero X Energie 360°

«Proprio come Energie 360", anche AMAG e
Helion Energy SA si sono poste l'obiettivo di
promuovere attivamente il nuovo mondo dell’e-
nergia. Il fatto che tutti noi lavoriamo insieme per
un obiettivo comune ¢ palpabile. Efficienza ener-
getica ed energie alternative sono al centro di tut-
te le considerazioni aziendali.» -

—_J

Jorg Wild, CEO di Energie 360°

28 AMAG Group AG - Report di sostenibilitad 2023

Partner solidi con un obiettivo comune
Secondo Jorg Wild, tuttavia, sono molti altrii punti a favore del progetto delle
autostrade: «Utilizzare nel modo piu efficiente possibile I'infrastruttura esistente
e senz'altro un approccio oculato.» Al tempo stesso, si tratta di un progetto che
comporta anche delle sfide. Jorg Wild cita a tale proposito il tema della sicurezza o
I'instradamento del traffico, molto complesso. «Ancora piu importante e il fatto di
poter contare su partner solidi per I'attuazione!» Helion realizza gia dal 2008 pro-
getti nei settori fotovoltaico, accumulatori di
corrente, pompe di calore e stazioni di rica-
rica per veicoli elettrici. Jorg Wild descrive Ia
collaborazione con I'affiliata AMAG, ma anche
per l'attuazione!>» con l'intero gruppo aziendale, come «molto
costruttiva e improntata alla partnership».

«Ancora piu importante ¢ il fatto
di poter contare su partner solidi

Jorg Wild loda in particolare |la comunicazione aperta e trasparente tra i partner.
«Proprio come Energie 360° anche AMAG e Helion Energy SA si sono poste l'obiet-
tivo di promuovere attivamente il nuovo mondo dell’energia. Il fatto che tutti noi
lavoriamo insieme per un obiettivo comune e palpabile. Efficienza energetica ed
energie alternative sono al centro di tutte le considerazioni aziendali.»

Dal colloquio con Jorg Wild emerge chiaramente che il CEO di Energie 360° condivi-
de del tutto, anche a livello personale, il percorso intrapreso. «Poter contribuire alla
trasformazione del sistema energetico e un pensiero che trasmette motivazione. L3
mia visione consiste nel Iasciare ai nostri figli e nipoti, prima o poi, un mondo ecologi-
Co e rispettoso dell'ambiente. Questa motivazione di base ha un forte impatto sulle

mie azioni e attivita quotidiane.»

«La mia visione consiste nel lasciare ai nostri
figli e nipoti, prima o poi, un mondo ecologico
e rispettoso dell'ambiente. Questa motivazione
di base ha un forte impatto sulle mie azioni e
attivita quotidiane.»

-Jorg Wild, CEO di Energie 360°
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Net Zero X Clyde

Ecco come APF Svizzera sostiene
la svolta a favore della mobilita

Negli ultimi anni il peso del fattore sostenibilita, anche proprio nel settore im-
mobiliare, @ molto cresciuto. Il fatto che I’Associazione Svizzera dei Proprietari
Fondiari (APF) si assuma la propria responsabilita a tale proposito é attestato in
modo evidente anche dalla partnership con AMAG e Clyde Mobility.

«Per Ia maggior parte delle persone acquistare una casa e l'investimento piu grande
della vita. E quindi del tutto logico che in qualita di proprietari si approfondisca bene
tutto cio che riguarda l'immobile in questione, anche in prospettiva futura.» Markus
Meier sa di cosa parla. Come direttore dell’Associazione Svizzera dei Proprietari Fon-
diari, rappresenta circa 340’000 proprietarie e proprietari di abitazioni nella Sviz-
zera tedesca e in Ticino. LAPF rappresenta gli interessi dei propri membri nei con-
fronti delle istituzioni politiche e delle autorita, fornendo loro consulenza su diverse
tematiche, dalle questioni giuridiche fino al tema della sostenibilita e dell’efficienza
energetica. «Chiunque desideri che |a sua proprieta conservi il valore nel tempo non
puUO evitare, prima o poi, di investirvi», afferma Markus Meier in proposito.

La responsabilita individuale é Ia carta vincente

E indiscusso che il settore immobiliare abbia un forte influsso sul futuro dell’energia.
Nel nostro Paese gli edifici sono responsabili per circa il 44 percento del consumo
energetico e per circa un terzo delle emissioni di CO,. Con il Programma Edifici del
2010, Confederazione e Cantoni promuovo la riduzione dei consumi energetici e
delle emissioni di CO, del parco immobiliare svizzero. Il Programma Edifici e quindi
un pilastro importante della politica energetica e climatica della Svizzera, a favore
del quale anche I'APF si e impegnata fin dall'inizio. «’obiettivo di tutti noi, infine, &
ridurre il consumo energetico e far diminuire le emissioni di CO, prodotte dagliim-
mobili», sottolinea Markus Meier. Il programma di incentivazione ha una forte riso-
nanza tra le proprietarie e i proprietari di abitazioni, come dimostrano i risanamenti
energetici eseguiti costantemente e con successo nell’‘edilizia residenziale privata.
Con il Programmsa Edifici vengono incentivati Ia sostituzione degli impianti di riscal-
damento alimentati con combustibili fossili o elettrici con sistemi basati su energie
rinnovabili, gli investimenti nell’isolamento termico dell’involucro dell’edificio, come
pureirisanamenti energetici integrali.

5
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Net Zero X Clyde

«[’obiettivo di tutti noi, infine,
¢ ridurre il consumo energetico
e far diminuire le emissioni di
CO, prodotte dagli immobili.»

- Markus Meier

Per Markus Meier anche il punto seguente € importante: «LAPF Svizzera adotto un
approccio chiaramente liberale.» Vale a dire che I'associazione punta innanzitutto
sulla responsabilita individuale dei propri membri. In linea di massima l'orientamen-
to politico e rendere obbligatori tali cambiamenti nel breve periodo. Il direttore
dell’APF sottolinea pero: «L'innovazione di successo non si realizza percheé lo pre-
scrive la legge, ma perché le persone sono realmente convinte di una conquista in
campo tecnico.» Nella propria politica energetica e ambientale, I'APF punta quindi in
modo mirato sui sistemi di incentivazione e sulle condizioni quadro, capaci di garan-
tire Ia conservazione del parco immoabiliare sul piano economico ed ecologico.
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Imparare a conoscere I'elettromobilita senza grandi investimenti

L'APF pensa e agisce con lo sguardo rivolto al futuro anche nell'ambito della mobili-
ta. La partnership con Clyde si colloca proprio in questo scenario. L'aziends, fondata
nel 2019 come parte dell'Innovation & Venture LAB di AMAG Import SA, e oggi il
fornitore leader degli abbonamenti per veicaoli elettrici in Svizzera. Per abbonarsi
all'auto dei loro desideri, i clienti e le clienti corrispondono una rata mensile fissa che
copre tuttii costi, tra cui assicurazione, servizio e imposte. E dato che dall’inizio del
2024 Clyde e su strada in modalita totalmente elettrica, Ia rata comprende anche
I'elettricita. Nell'ambito della nuova business unit <xAMAG Energy & Mobility», Clyde
promuove attivamente il percorso a favore della mobilita individuale a zero emissio-
ni di CO,. L'obiettivo che si e data I'azienda e rendere accessibile I'elettromobilita al
maggior numero di persone possibile. EJ & proprio questo approccio che ha convin-
to anche Markus Meier: «'abbonamento offre ai nostri membri una buona possibili-
ta di beneficiare dei vantaggi di un‘auto elettrica e di testare I'elettromobilita senza
dover immediatamente pensare a un investimento piu importante.»

«[’abbonamento offre ai nostri membri una
buona possibilita di beneficiare dei vantaggi
di un’auto elettrica e di testare I'elettromobi-
lita senza dover immediatamente pensare a
un investimento piu importante.» - v veer

Il vantaggio @ doppio per chi possiede un impianto fotovoltaico

Per di piu, le proprietarie e i proprietari di abitazioni che hanno un impianto fotovol-
taico proprio beneficiano due volte: «ricaricando I'auto elettrica tramite il proprio
impianto fotovoltaico, possono raddoppiare Ia tariffa che riceverebbero normal-
mente per I'immissione in rete della propria energia solare», spiega Markus Meier.
Infatti, Clyde rimborsa lI'energia ricaricata privatamente con una tariffa doppia
rispetto al fornitore di energia locale. «In tal modo I'impianto fotovoltaico diventa
facilmente un oggetto di rendimento.» Questa partnership offre perd soprattutto
ai membri dell’APF I'opportunita di partecipare in modo attivo alla svolta a favore
della mobilita e dell’'energia e di promuovere ulteriormente Ia produzione di energia
elettrica nazionale sostenibile. «<Idealmente questo é altrettanto divertente come
godersi accelerazione e performance stando alla guida di un‘auto elettrica.»
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Rahel Liechti, responsabile dei progetti et Martina Rothenberger, responsabile del progetto Totalrepair presso act Cleantech Agentur Schweiz

13 LOTTAGONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

& 4

Net Zero X Totalrepair

Salvaguardare l'ambiente
risparmiando sui costi?
Si puo!

Ripristinare i danni alla carrozzeria in modo rispettoso delle risorse ed efficiente

in termini di costi: @ questa |a promessa dei nostri garage partner Totalrepair. Per
ridurre ancora di piu I'impronta di CO, in futuro e proteggere I'ambiente, AMAG, in
collaborazione con act Cleantech Agentur Schweiz, intensifica I'attenzione sulle
aziende addette alla carrozzeria e alla verniciatura. Lambizioso obiettivo e trovare
la soluzione per l'intera rete delle attivita Totalrepair e, possibilmente, perfino una
futura soluzione settoriale in Svizzera.

Molte aziende vogliono e devono fare qualcosa per il proprio bilancio climatico. Ma da
dove iniziare? L'organizzazione act Cleantech Agentur Schweiz aiuta le organizzazio-
ni di tutti i settori a migliorare I'efficienza energetica e quindi non solo a intervenire
a favore dell'ambiente, ma anche ad abbassare i costi. «La nostra rete di specialiste
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Net Zero X Totalrepair

«Lattuale approccio “riparare
anziché sostituire” ha gia un

e specialisti dell’'energia affianca le aziende fin dall’analisi della situazione, passando
per la definizione individuale degli obiettivi fino all'attuazione delle misure sul posto»,
spiega Rahel Liechti, responsabile dei progetti presso act. L'attuale partnership tra
act e AMAG e un esempio eloquente di come potrebbe configurarsi un tale sostegno.
I punti d’appoggio Totalrepair nominati ufficialmente da AMAG Import riparano vei-
coli dei marchi Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, CUPRA e VVolkswagen Veicoli Com-
merciali nel rispetto delle prescrizioni del produt-
tore, utilizzando esclusivamente ricambi originali.
Tra questi figurano sia i concessionari AMAG sia le
rappresentanze di marchi privati.

grande potenziale»
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Totalrepair e gia oggi sinonimo di soluzioni di ripa-
razione sostenibili e di qualita. In futuro, tuttavis, I'impronta di CO, dei concessionari
dovra essere ulteriormente ridotta. Ed e proprio qui che entra in gioco act Cleantech
Agentur Schweiz, sostenuta dalla Confederazione. «l'attuale approccio “riparare
anziche sostituire” ha gia un grande potenziale», sottolinea Rahel Liechti. «Insieme
ad AMAG ci siamo posti l'‘obiettivo di creare un percorso di riduzione delle emissioni
che aiuti soprattutto le aziende addette alla carrozzeria e alla verniciatura a diminu-
ire ulteriormente le proprie emissioni, a salvaguardare le risorse e a3 operare in Modo
efficiente a livello energetico.»

Obiettivo: possibili soluzioni di settore

Lo scopo di AMAG e non solo trovare soluzioni sostenibili per |a propria azienda, ma
anche creare possibili soluzioni settoriali per I'intero ramo delle riparazioni in Sviz-
zera. Cosa piu importante: «Le soluzioni devono essere pratiche, concretamente
attuabili», ribadisce Martina Rothenberger, alla guida del progetto per conto di act.
A tal fine AMAG Import e in costante contatto con le associazioni di settore, con i
loro membri e con altri stakeholder interessati. Per scoprire in quali ambiti risiede un
potenziale di ottimizzazione particolarmente elevato, bisogna prima condurre un’s-
nalisi completa. «Gli interventi alla carrozzeria possono rivelarsi grandi divoratori di
risorse durante il processo, pertanto qui sussiste un grande potenziale di risparmio
di energia e CO,», precisa Martina Rothenberger. «Osserviamo i processi e le infra-
strutture in loco, presso i singoli garage, alla ricerca dei punti chiave dai quali pro-
vengono la maggior parte delle emissioni e nei quali si consumano le risorse ener-
getiche», aggiunge Rahel Liechti. Sulla base di queste informazioni, act elabora un
percorso di riduzione insieme ad AMAG. Tale percorso illustra in che modo le aziende
addette alla carrozzeria e alla verniciatura possono ridurre il proprio consumo ener-
getico a lungo termine, seguendo una roadmap realistica e misure ottimizzate.

Per ampliare la prospettiva a un quadro piu generale, I'analisi si concentrera non
soltanto sui singoli garage, ma anche sulle rispettive aziende partner, sulla catena di
fornitura e su altri fattori. «Le emissioni sono generate anche dall’acquisto di ricam-
bi, dal trattamento dei rifiuti o dall’'utilizzo dei veicoli sostitutivi», ricorda Martina
Rothenberger con alcuni esempi. Questa raccolta di dati completa e sicuramente
impegnativa, ma ripaga nel lungo periodo.
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«Osserviamo i processi e le infrastrutture in
loco, presso i singoli garage, alla ricerca dei
punti chiave dai quali provengono la maggior
parte delle emissioni e nei quali si consumano
le risorse energetiche.» - roreiecn
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Net Zero X Totalrepair

Ridurre le emissioni e risparmiare sui costi

In una seconda fase le specialiste e gli specialisti di act mettono a confronto lo sta-

tus quo con quello auspicato, che si basa sugli standard internazionali e tiene conto

al contempo anche delle normative nazionali. «<In questa fase scopriamo in che modo
devono essere ridotte le emissioni per

«In questo caso la priorita va all’econo- poter raggiungere I'ambito obietti-

micita delle misure e al loro impatto sulla
riduzione delle emissioni»

vo “Net Zero”», puntualizza Martina
Rothenberger. Nel terza fase, Ia piu
importante, act elabora per i conces-

sionari misure realistiche che indicano
come poterne ridurre le emissioni e al contempo realizzare risparmi di lungo termine
su costi ed energia. «In questo caso la priorita va all'economicita delle misure e al

loro impatto sulla riduzione delle emissioni», spiega Martina Rothenberger. <<Attraverso l,elaboraZione di una pOSSibile
Per garantire questo aspetto, & necessario pianificare e attuare le misure dettaglia- SOluZione Settoriale, AMAG pub rendere
tamente, per ogni singolo concessionario. I possibili approcci vanno dall’'ottimizzazio- accessibile a1,1(:1,16 ai garage pif.l piccoli il tema

ne delle fonti di energia utilizzate, alla sostituzione degli elementi di illuminazione, alla

correzione delle impostazioni di tecnologie di processo fino alla gestione dei rifiuti. della I'idllZiOne delle emiSSiOni e della
salvaguardia delle risorse dal punto di vista
delle I'ipaI'aZiOni. >>  _Martina Rothenberger

Vantaggi anche per i garage piu piccoli

«l'impatto del progetto Totalrepair si manifesta in particolare attraverso l'effetto
leva che crea AMAG quale importante player in termini di rappresentanza di garage
sul mercato svizzero», sottolinea Martina Rothenberger. La responsabile di progetto
non ha dubbi: «Attraverso l'elaborazione di una possibile soluzione settoriale, AMAG
puo rendere accessibile anche ai garage piu piccoli il tema della riduzione delle emis-
sioni e della salvaguardia delle risorse dal punto di vista delle riparazioni.»

Rahel Liechti di act Cleantech Agentur Schweiz esprime il proprio compiacimento

per la collaborazione con AMAG. «l'azienda e tra i precursori del settore.» AMAG

lavora gia da anni, costantemente, per ottimizzare Ia sua attivita. «Noi avvertiamo
e sperimentiamo in modo concreto il fatto

. . . . . che AMAG vuole davvero ottenere un
«No1 avvertiamo e Sper 1mentiamo 1n

modo concreto il fatto che AMAG vuole
davvero ottenere un cambiamento»

cambiamento», sottolinea Rahel Liechti.

E proprio per questo che I'azienda & sem-
pre alla ricerca di soluzioni pragmatiche e
attuabili. Questa motivazione intrinseca

e una condizione preliminare decisiva per tutte le aziende. Rahel Liechti sottolinea:
«La partnership con AMAG & intensa, costruttiva ed entusiasmante. E semplicemen-
te motivo di grande soddisfazione per noi.»
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PARITA
DIGENERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

Acquisire e promuovere collaboratrici e collaboratori ben formati e motivati @ un
fattore di successo importante di AMAG.

Grazie alla trasformazione del modello di business di AMAG, cambiano anche i requisiti
in termini di capacita delle collaboratrici e dei collaboratori. Per AMAG inclusione vuol
dire anche coinvolgere tuttii collaboratoriin questo percorso mettendoli nella condi-
zione ideale. Le partnership nei settori della ricerca, della cultura e della promozione
mirata delle aziende a carattere familiare sono espressione del modello di pensiero e
dei valori di AMAG, incentrati su stabilita, perseveranza e innovazione. Con 18 figure
professionali e oltre 800 apprendiste e apprendisti AMAG e gia riuscita a ottenere
grandi successi nell’'ambito della formazione. Anche Ia percentuale di donne che la-
vorano nell’'azienda é in costante aumento, sia a livello di quadri che considerando il
totale dei dipendenti. AMAG va fiera della partnership con OYM College a Cham. Que-
sto centro di prestazioni permette ai talenti motivati di coniugare le proprie ambizioni
sportive con un‘eccellente formazione professionale.

Engage in breve
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Studiare e allenarsi alla
scuola dello sport 4.0

Presso I'OYM College (OYMC) a Cham tutto ruota attorno alle esigenze delle
giovani e dei giovani sportivi. La partnership con AMAG contribuisce a far si che
i giovani siano preparati non soltanto alla competizione, ma anche a un futuro

professionale sostenibile.

Nel cuore della Svizzera centrale € presente uno dei piu centri sportivi piu all'avan-
guardia del mondo. Nel centro di prestazioni On Your Marks (OYM) a Cham atlete e
atleti possono godere di condizioni di allenamento, riabilitazione e alimentazione
ideali per fornire performance di altissimo livello. Lo sviluppo a livello sportivo non
e pero tutto per I'OYM: I'OYM College offre I'opportunita a circa 110 giovani talenti
provenienti da diverse discipline sportive di conseguire Ia maturita o una formazio-
ne commerciale di pari passo con l'apprendimento in ambito sportivo.

PARITA
DIGENERE
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Engage X OYMC

Il diritto alla disparita di trattamento

«Noi siamo la scuola dello sport 4.0», afferma il direttore Benno Sidler. Il significa-

to di questa frase ce lo spiega durante il caffe nell’elegante lounge del ristorante
dell’lOYM. «Siamo riusciti a ricostruire I'OYM da zero senza dover tenere conto delle
strutture esistenti.» Lo si osserva dalla conformazione aperta degli spazi, esatta-
mente come dalla flessibilita con cui siinsegna. Che all'OYMC sia tutto un po’ diverso
lo conferma anche questa affermazione di Sidler: «Qui da noi ognuno ha diritto alla
disparita di trattamento.» Come, scusi? Il direttore sorride. «Molte scuole danno
valore all'uniformita. Noi, per contro, siamo orientati alle esigenze individuali delle
studentesse e degli studenti.» Infatti, ovviamente, un giocatore di hockey ha esi-
genze diverse rispetto a chi pratica atletica leggera o bob. E questo gia solo per il
fatto che i tempi di allenamento e della competizione variano da una disciplina spor-
tiva all’'altra. Presso I'OYMC, Ia formazione si adegua al programma sportivo, non il
contrario.

La lezione in presenza é superata

Altro aspetto importante: I'OYMC e strutturato in modo tale che Ia lezione non
abbia vincoli di spazio e la responsabilita individuale sia determinate. Talvolta gli stu-
denti lavorano da casg, sul campo da gioco oppure, all'occorrenza, nel bus del team
dopo una trasferta. «Il luogo migliore per apprendere é e resta I'OYMOC», sottolinea il
direttore. Ma anziché le lezioni in presenza, 'OYMC mette al primo posto le compe-
tenze trasversali alle singole discipline. Un ruolo importante in tal senso lo svolgono
le docenti e i docenti, che noi chiamiamo «coach». Il docente di informatica, Beni
Fuglister, € uno di loro. Anche lui, proprio come le sue studentesse e i suoi studenti,
proviene dallo sport professionale: giocava a pallamano ai massimi livelli in Svizzera.
«Piu importante del background sportivo e avere una mentalita aperta», afferma.
Fuglister adora questa atmosfera particolare «di estraneita alle strutture rigide».
Inoltre riempie di lodi le sue studentesse e i suoi studenti, che hanno il dono natu-
rale di una grande concentrazione e disciplina. Ovviamente, pero, talvolta anche gli
studenti dell’lOYMC si presentano stanchi a lezione, ma non perché la sera prima sia-
no stati troppo online, bensi perche hanno gia fatto il primo allenamento alle sette
del mattino.

«Grazie allo sport, i giovani
apprendono attraverso lo sport
tantissime competenze che potran-
no poi trasformare pit tardi nella
vita professionale.»

- Benno Sidler
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Anche il fallimento ha il suo perché

Benno Sidler e il suo team danno grande importanza allo sviluppo di lungo perio-
do dei loro protetti, anche nella consapevolezza che molti di loro non riusciranno
ad approdare allo sport agonistico. «Siamo orgogliosi di ogni singola medaglia, ma
nella relazione che abbiamo con i giovani i successi sportivi non hanno alcun peso.»
E permesso anche fallire, «anzi, a volte & anche piv importante per crescere», affer-
ma Sidler. Ecco percheé nello sviluppo sostenibile rientra anche |a preparazione alla
vita delle nostre e dei nostri giovani, dopo quella alla carriera sportiva. Il direttore e
convinto che I'OYMC e i diplomati possano contare sui migliori requisiti. «Grazie allo
sport, i giovani apprendono attraverso lo sport tantissime competenze che potran-
no poi trasformare pivu tardi nella vita professionale.» Tra queste rientra Ia capacita
di concentrarsi, di sviluppare una certa resilienza, |a capacita di fare squadra e na-

turalmente I'approccio al successo e alle sconfitte. Tutti questi fattori hanno spinto
anche il gruppo AMAG a impegnarsi nell'lambito dell’'obiettivo di sostenibilita AMAG
Engage nell'lOYMC.

«La mobilita @ un tema importante»

La partnership strategica tra AMAG e I'OYMC risale al 2019. «Questa collaborazione
Ci permette di ottimizzare Ia nostra quotidianita aziendale noncheé di contribuire
all'attenuazione dell'impatto ambientale», sottolinea Benno Sidler. Le collaboratri-
Ci eicollabaratori dell’'OYMC possono pertanto usufruire in totale di cinque veicoli
elettrici di AMAG. «Per noi e stato chiaro fin dall’inizio che in qualita di scuola inno-
vativa dovessimo puntare sul futuro anche nella scelta dei sistemi di propulsione»,
dichiara Benno Sidler. Sidler sa che la mobilita e un tema chiave anche peri giovani.
«Per noi e ancora piu importante essere un buon esempio in tale ambito. Inoltre i
veicoli della nostra scuola, con le loro scritte accattivanti, ci assicurano un‘ottima
visibilita e un‘immagine innovativa e sostenibile.» AMAG perd non soltanto mette a
disposizione dell’lOYMC le automobili, ma & coinvolta anche in qualita di partner della
formazione. I giovani che conseguono la formazione commerciale presso I'OYM
College, svolgono regolarmente un periodo di pratica in azienda (cfr. intervista). Il
gruppo AMAG offre cosi alle sportive e agli sportivi una preziosa esperienza pratica
in un contesto economico dinamico.
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Engage X OYMC

«Per me e molto
importante avere un
buon piano B»

46

Siro Schwitter gioca come attaccante centrale dell’EV 2ug nell’'Under 20 Elite
League. Il diciannovenne frequenta il quarto anno all’lOYM College e attualmente
svolge un anno di praticantato presso il gruppo AMAG a Cham.

AMAG: Siro, come hai scoperto I'hockey su ghiaccio?

Siro: Sia mio padre che mio fratello maggiore hanno giocato ad alto livello, quin-

di sono praticamente cresciuto sul ghiaccio, diciamo (sorride). Quando ho iniziato,
all'eta di quattro o cinque anni, questo sport mi ha conquistato subito. Da pochi anni
ho avuto la possibilita di entrare a far parte dei juniores dell'EVZ.

Cosa ti affascina di questo sport?

L'nockey su ghiaccio & uno degli sport di squadra piu veloci in assoluto. Trovo inoltre
fantastico il fatto di ottenere risultati giocando insieme ai miei compagni di squadra
sul ghiaccio.

Alcuni svizzeri sono gia riusciti a compiere il grande salto e a entrare nell’NHL in
America del Nord. E anche il tuo sogno?

Certo, e il sogno di ogni giocatore. Prima pero vorrei affermarmi qui in casa. Il mio
grande obiettivo e poter iniziare una carriera da professionista in Svizzera.

Pero non punti tutto su una sola carta.
No, per me e molto importante avere un piano B. La formazione e altrettanto im-
portante. E quanto mi hanno insegnato i miei genitori strada facendo.

Cosa ti ha spinto a iscriverti all’'OYM College per frequentarne i corsi di formazione?
L'OYMC mi mette a disposizione le strutture ideali, offrendomi le prospettive per
progredire nella carriera sportiva e in quella professionale, fianco a fianco. Ogni
giorno, inizio al mattino presto con gli allenamenti, poi vado a scuola o al lavoro e mi
alleno di nuovo nel pomeriggio. Una tale tabella di marcia non sarebbe realizzabile
frequentando una scuola di formazione tradizionale.

AMAG Group AG - Report disostenibilita 2023

Siro Schwitter,
gioca come attaccante centrale dell'EV Zug
nell'lUnder 20 Elite League

Svolgi un praticantato presso il gruppo AMAG.

Come ti rapporti al tema della mobilita?

Sono un pendolare, ogni giorno vado da Seewen a Cham con i mezzi pubblici. Ho
anche gia superato I'esame di guida. Quello che mi piace in particolare di AMAG e la
possibilita, come apprendista, di avere accesso 3 diversi reparti. Dopo sei mesi nel
reparto del personale, ora posso fare esperienza nel settore marketing di VW. In
AMAG il lIavoro e stimolante e le aspettative sono alte!

«In AMAG il lavoro é stimolante e le
aspettative sono alte!» <oscmiie

Come ritieni che si sviluppera |a mobilita in futuro?

Di sicuro sono in atto profondi cambiamenti. Anche nel Iavoro quotidiano si avverte
che e in corso una trasformazione e che AMAG e protagonista in questo ambito. Io

stesso ho avuto Ia possibilita di fare un giro di prova su un modello elettrico ed ero

davvero entusiasta.

Grazie Siro, ti auguriamo ogni bene per il futuro e grandi successi
sulla pista da ghiaccio!
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Engage X cultura

Dalla Svizzera, per |1a Svizzera:
partnership solide e impegno
pluriennale

Il gruppo AMAG e sinonimo di stabilita e perseveranza. Ne & un esempio, in parti-
colare, I3 collaborazione con il gruppo Volkswagen che prosegue da ben 75 anni.
AMAG intrattiene inoltre numerose altre partnership di lunga data nei settori
della scienza, della cultura, della societa e dell’'economia. Senza di queste il gruppo
AMAG non sarebbe |I'azienda solida e innovativa che é oggi.

Successo grazie all'innovazione

Il gruppo AMAG non e soltanto un operatore leader nel settore automaobilistico
svizzero, ma anche un partner impegnato a favore della ricerca e dello sviluppo. E
evidente, infatti, che soltanto attraverso una stretta collaborazione con universita
e istituti di ricerca e possibile dominare le sfide impellenti della mobilita del futuro.

In collaborazione con il Laboratorio federale di pro-
L’Obiettivo é trovare insieme va dei materiali e di ricerca (EMPA), il gruppo AMAG
soluzioni per affrontare le sfide e quindi impegnato nella ricerca sui carburanti
nei settori della decarbonizza-
zione, della digitalizzazione e
dello sv1lupp0 delle infrastrut- PA provvede alle misurazioni in ambito scientifico.

ture in Svizzera. Anche la collaborazione con il Politecnico federale
di Zurigo (ETH) e incentrata sulla mobilita del futu-

sintetici, cosiddetti synfuel. In qualita di specialista
nel settore automobilistico, AMAG si occupa dei giri
di prova e della riparazione dei veicaoli, mentre I'EM-

ro: AMAG sostiene l'iniziativa a favore della mobilita dell’'ETH con il suo know-how

e l'esperienza pluriennale. L'obiettivo e trovare insieme soluzioni per affrontare le
sfide nei settori della decarbonizzazione, della digitalizzazione e dello sviluppo delle
infrastrutture in Svizzera.

Inoltre, dal 2023 'AMAG Innovation & Venture LAB collabora con I'Istituto perla
mobilita dell’'Universita di San Gallo. Obiettivo comune: sviluppare e promuovere

la mobilita individuale sostenibile. Da diversi anni gli esperti di mobilita del gruppo
AMAG lavorano come referenti nel programma di formazione continua CAS «Smart
Mobility Management». Il nuovo livello di cooperazione riguarda ora il perfeziona-
mento dei sistemi «Mability as a Service».
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Engage X cultura

Il gruppo AMAG contribuisce alla cultura svizzera

In Svizzera I'immagine del gruppo AMAG e indissolubilmente legata alla passione
periveicoli. Affinché anche le nuove generazioni possano sperimentare I'aspetto lu-
dico di questa passione, Martin Haefner, proprietario di AMAG e presidente del con-
siglio di amministrazione, e fortemente impegnato nella realizzazione del padiglione
del Servizio della circolazione presso il Museo Svizzero dei Trasporti di Lucerna. Nello
spazio espositivo i visitatori possono rivivere le storie legate ai modelli presentati,
mentre i piu piccoli possono scatenarsi in un garage AMAG ricostruito, portare le
automobili in riparazione e utilizzare I'impianto di lavaggio.

Dall'aprile 2024 e inoltre aperta un‘espaosizione speciale sul tema «75 anni di VW in
Svizzera» con pezzi di esposizione storici e attuali. Per dare uno sguardo al presen-
te e al futuro del gruppo AMAG, e possibile visitare Ia nuova House of Energy, nella
quale AMAG e partner espositivo e con l'opera «Tiny Planet» illustra Ia produzione di

energia rinnovabile.

Proprio come il nome Haefner & associato al gruppo AMAG e ai veicoli, lo € anche
alla musica classica. Fin dagli anni ‘60 Walter Haefner, spettatore entusiasta e ap-
passionato dell’Orchestra da camera zurighese, promuove questa realta musicale
nota a livello internazionale. Suo figlio, Martin Haefner, condivide |3 passione del
padre e dal 2011 il gruppo AMAG e addirittura il partner

La risonanza positiva di que- principale esclusivo dell’'Orchestra da camera zurighese.
sti progetti culturali dimostra

quanto sia importante assumersi
responsabilita e dare il proprio

contributo.

50

Chiunque, indipendentemente dalla propria posizione
sociale, deve poter avere la possibilita di apprezzare |13
cultura. E questo rende ancora piu apprezzato il vivo
interesse suscitato dalle rappresentazioni del Teatro
dell'Opera di Zurigo, che AMAG patrocina da oltre un
decennio. Grazie al sostegno di AMAG, un ampio pubblico ha potuto usufruire di un
3accesso agevolato a serate dedicate a opera, balletto e canto di altissimo livello ar-
tistico. La risonanza positiva di questi progetti culturali dimostra quanto sia impor-
tante assumersi responsabilita e dare il proprio contributo.
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«Cultura, scienza ed economia sono la base
di una Svizzera forte, che noi vogliamo
promuovere a lungo termine in qualita di
azienda familiare fondata sui valori.»

- Helmut Ruhl, CEQ del gruppo AMAG

Azienda familiare, tradizione e valori: il fondamento dell’economica svizzera

Il gruppo AMAG e da sempre un'azienda familiare e come tale desidera preservare
un modello di pensiero e di valori sostenibile, come pure sottolineare I'importanza
delle aziende familiari per I'economia svizzera. In memoria del fondatore di AMAG,
\Walter Haefner, che ci ha Iasciati nel 2012, il gruppo AMAG fonda il Family Business
Award.

Nel 2023, durante Ia proclamazione del vincitore, il consigliere federale Albert Rosti,
ha saputo priorizzare nel suo discorso lI'importanza delle aziende familiari. Il rico-
noscimento e andato a «Gartenpflanzen Daepp», azienda con 150 anni di storig,
attualmente alla quinta generazione e impegnata con il proprio know-how a creare
soluzioni per Iz totale salvaguardia dell’'ambiente. Sono proprio questii valori che
AMAG ama e che fanno parte del DNA dell’'azienda.
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Grazie alla crescente digitalizzazione e ai sempre maggiori requisiti normativi, le
aziende devono fare i conti con gli standard di Good Corporate Governance. AMAG
affronta questa evoluzione in modo mirato nell’ambito chiave Fairplay, che tratta

i temi della compliance e dei requisiti normativi, della sicurezza sul lavoro e della
tutela della salute come pure della cibersicurezza e della protezione dei dati. Siamo
certi che questi temi possano essere sviluppati con successo soltanto se vengono
attuati in modo trasparente e vivibile. Nel 2023 sono stati implementati training e
campagne informative mirate in tuttii settori ed e cosi che il gruppo AMAG e stato
ben tutelato.

L'Innovation & Venture LAB del gruppo AMAG individua tendenze, start-up e model-
li di business, sviluppa nuovi prodotti da nuove idee e investe in start-up rilevanti.
Attraverso la partecipazione in Holo, acquisita dal LAB nel 2023, il gruppo AMAG
investe nel campo della guida automatizzata, dove l'interazione tra evoluzioni nor-
mative, protezione dei dati, sicurezza in azienda ed etica digitale assumono sempre
piU peso nel processo decisionale degli algoritmi.

Fairplay in breve
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Fairplay X Holo

Piu sostenibilita grazie ai
veicoli a guida autonoma

Gia oggi i diversi sistemi di assistenza per il parcheggio o i dispositivi per il mante-
nimento di corsia semplificano Ia vita di molte e molti conducenti. Quello che molte
persone non sanno e che in alcuni luoghi gli ulteriori sviluppi di queste tecnologie
rendono possibile lIa guida autonoma. La scalabilita dell’utilizzo di queste tecnologie
promette piU sicurezza sulle nostre strade e un flusso del traffico efficiente, che non
da ultimo si ripercuote positivamente sulla sostenibilita.

Holo si e specializzata nell'introduzione e nella gestione di soluzioni di mobilita
sicure, con sistemi autonomi su strada e nell’aria. Dal 2023 il gruppo AMAG ha una
partecipazione nell'azienda danese Holo. A Oslo, capitale della Norvegia, Holo offre
ad esempio i propri servizi al fornitore locale del trasporto pubblico Ruter, che si e
prefissato, entro il 2030, di cambiare il volto della mobilita pubblica e di mettere

in funzione oltre 30’000 shuttle autonomi. Grazie a questo sviluppo, sara possibile
tenere conto delle esigenze di mobilita delle persone e allentare Ia pressione del
traffico all'interno e nei dintorni di Oslo. Considerato il loro approccio improntato al
risparmio delle risorse e all’'efficienza, i servizi 3 guida autonoma di ride pooling pos-
sSoNo rappresentare una buona integrazione e alternativa all'automobile personale
e contribuire in modo significativo all’‘ottimizzazione del traffico. Holo rende cosi un
contributo prezioso affinché i nostri spazi vitali restino tali anche in futuro.

«L'obiettivo ¢ scoprire se sia possibile
offrire agli abitanti un’esperienza fluida e
sicura di mobilita con shuttle autonomi.»

- Nanna Ma

y Felthaus, COO di Holo
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Fairplay X Holo

«Affinché sia chiaro a quali condizioni pos-
sono essere utilizzati i sistemi di automazio-
ne, occorre un quadro legislativo stabile, che
lasci comunque spazio all'innovazione.»

— Christoph Zeier, Lead Mobility Initiatives LAB

In Svizzera, la Swiss Association for Autonomous Mobility (SAAM) si occupa della
strutturazione e dell’introduzione di nuove tecnologie e offerte. Collabora strettamente
con diversi operatori del settore del trasporto pubblico e della logistica, come pure dell’in-
dustria e della ricerca. Il suo principale ambito d’'intervento e I'elaborazione di linee guida
concrete, avendo cura di assicurarsi anche che godano di un‘ampia accettazione. Tramite
SAAM, AMAG é costantemente in contatto con I'Ufficio federale delle strade (USTRA) circa
I'ordinanza sulla guida automatizzata, che entrera in vigore dopo I'approvazione della legge
in Parlamento.

Le offerte di mobilita orientate al futuro possono quindi perfezionare con successo
I'offerta attuale ed esercitare il proprio effetto laddove fosse possibile raccogliere
in tal modo le diverse esperienze. Questo e ancora piu vero nel caso specifico, in
quanto i servizi con veicolo autonomo comportano sistemi estremamente comples-
si. Per cui, ad esempio, nella sostituzione
della guida fisica, la comunicazione con

. y
«Con la partecipazione all’azienda Holo, hasseggero o la sicurezza delle opera-

all’inizio del 2023 AMAG ha effettua-
to investimenti mirati nello sviluppo
di know-how per la gestione di sistemi
automatizzati su strada e nell’aria.»

zioni di carico nel settore della logistica
devono essere strutturate con grande
cura, sia a livello di processo che in ter-
mini digitali, affinché questo genere di
servizi possa essere introdotto a livello
capillare. A tale scopo occorre da un Iato
un’‘elevata dose di know-how specialistico e di esperienza e dall’altro partner affida-
bili per I3 clientela di questi servizi. Con |3 partecipazione in Holo, all'inizio del 2023
AMAG ha effettuato investimenti mirati nello sviluppo di know-how per Ia gestione
e l'implementazione di sistemi automatizzati su strada e nell’aria. Holo e AMAG,
insieme, offriranno ai loro committenti pubblici e al settore privato soluzioni per
servizi con veicolo autonomo e droni.

56 AMAG Group AG - Report di sostenibilita 2023

Informazioni su Holo

Holo e una societa leader nell'implementazione, integrazione e gestione di sistemi
3 guida autonoma in Scandinavia. L'azienda e specializzata in veicoli a guida auto-
noma per il trasporto di persone e di merci su strada e in droni per I'impiego nella

logistica aerea. Il focus del portafoglio di servizi Holo risiede nella consulenza per

i rispettivi casi di impiego della clientela, come pure per la scelta del veicolo adat-

to, Ia pianificazione e I'esercizio sicuro dei sistemi, in stretta collaborazione con le
autorita.

«Dal 2018 I'azienda ha gia percorso con veicoli
autonomi oltre 100°000 chilometri su 11 diversi
tragitti in cinque Paesi.»

- Nanna May Felthaus, COO di Holo
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Fairplay X Holo

Una chiacchierata con:
Nanna May Felthaus

AMAG: Di cosa si occupa il progetto Oslo a Groruddalen?

Nanna May Felthaus: Il progetto Oslo punta a dimostrare il funzionamento sicuro
dei veicoli 3 guida autonoma. Nel corso del progetto passeremo alla guida auto-
noma integrale, di cui testeremo e valideremo sia |a sicurezza che Ia funzionalita.
Altrettanto importante e che nell'ambito del progetto verra sviluppato e testato
I'intero tragitto dell’'utente. L'obiettivo e scoprire se sia possibile offrire ai passeg-
geri a Groruddalen, un quartiere a nord-est di Oslo, un‘esperienza fluida e sicura di
mobilita pubblica. L'obiettivo e scoprire se sia possibile offrire agli abitanti un’‘espe-
rienza fluida e sicura di mobilita con shuttle autonomi.

Perché Holo serve come trait d’'union tra produttori del sistema e fornitori

dei servizi di mobilita?

Nell'attuazione di progetti per il trasporto pubblico autonomo sono previsti diversi
livelli e passaggi. Holo offre dati importanti su diversi aspetti di questo sviluppo, sia
nell'ottenimento e nella conservazione delle autorizzazioni per il traffico locale sia
nel monitoraggio e nella garanzia della compliance durante lI'esercizio. Disponiamo
di prodotti, da noi sviluppati, di cui necessitanao i clienti e i fornitori di tecnologia, ma
anche le autorita d'immatricolazione.

Come vengono utilizzati questi prodotti e come si presenta I'attuazione?
Formiamo il personale addetto alla sicurezza, provvediamo alla raccolta dati, ad
esempio mappando i veicoli a8 guida autonoma, effettuiamo le analisi del rischio e Ci
occupiamo del monitoraggio dei veicoli. Ci impegniamo inoltre in diverse procedure
e processi, rilevanti sia per I'esercizio quotidiano sia per Ia gestione degli imprevisti.
La maggior parte di questi servizi saranno significativi anche per il funzionamento
dei sistemi a guida autonoma in Svizzera.

Quanto e importante il trasporto pubblico per il vostro progetto?

Realizziamo il progetto Oslo su incarico del fornitore norvegese di trasporti Ruter. Il
principale obiettivo di questo cliente e migliorare gradualmente il trasporto pubbli-
co a Oslo sostituendo progressivamente le auto private con una flotta completa di

veicaoli a3 guida autonoma nel lungo periodo.
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Nanna May Felthaus,
Chief Operating Officer di Holo

Quali vantaggi comporta questa evoluzione?

Stando agli studi effettuati, in questa maniera e possibile ridurre in modo significa-
tivo |a flotta di veicoli necessaria a soddisfare le esigenze di trasporto degli abitanti
di Oslo. Grazie all’'utilizzo complessivo diminuisce inoltre il numero dei chilometri per-
corsi, il che comporta un generale alleggerimento della pressione del traffico. Presto
o tardi i veicoli a guida autonoma potranno essere utilizzati in tutta I'area di Oslo. In
una prima fase, occorre tuttavia dimostrare che la tecnologia e sicura e abbastanza
matura per I3 scalabilita. La nostra visione e trasformare il modo in cui ci muoviamo.

«].a nostra visione ¢ trasformare
il modo in cui ¢i muoviamo.»

- Nanna May Felthaus, COQ di Holo

Quali vantaggi trae Holo dalla partnership con AMAG?

Beneficiamo dell’enorme know-how di AMAG, soprattutto nell’articolazione dell’of-
ferta di servizi di maobilita per il cliente finale. Abbiamo inoltre accesso a una vasta
rete di partner, clienti e stakeholder interessati a soluzioni di mobilita innovative e
sostenibili. Questo ci aiuta a realizzare I1a nostra visione di un futuro all'insegna della
mobilita autonoma e rinnovabile.
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Altre partnership X Climeworks

Altre partnership

Climeworks

Per raggiungere I'obiettivo «Net Zero», € sempre piu determinante l'utilizzo dei poz-
zi di assorbimento della CO, tecnologici e naturali. Una tecnologia chiave e quella del
Direct Air Capturing, che filtra Ia CO, direttamente dall’aria. Lo spin-off Climeworks
dell'ETH é all'avanguardia nell’'applicazione di questa tecnologia. Il gruppo AMAG
sostiene I'azienda svizzera con un contratto di acquisto a lungo termine. Inoltre, I3
proprieta del gruppo AMAG e anche azionista di riferimento di Climeworks.

Pietre miliari di Climeworks nel 2023

e (Costruzione di altriimpianti a Island (Mammaoth).

e Sviluppo di altri progetti negli Stati Uniti, in Kenya e in Canada.
* Prima rimozione verificata di CO, dai clienti aziendali.

Obiettivi entro il 2030

Climeworks si e posta come obiettivo Ia rimozione dall’aria e I'immagazzinamento
di un milione di tonnellate di CO, all'anno entro il 2030, il che equivale allincirca a un
punto percentuale degli obiettivi di riduzione della CO, a livello globale entro il 2030.
Per raggiungere questo obiettivo, Climeworks perfezionera ulteriormente I3 sua
tecnologia, ridurra i costi, aumentera le capacita e conquistera nuovi mercati.
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Altre partnership X Synhelion

- it ¥

Synhelion

Climeworks si & posta come obiettivo Ia rimozione dall'aria e I'immagazzinamento
di un milione di tonnellate di CO, all'anno entro il 2030, il che equivale all'incirca a un
punto percentuale degli obiettivi di riduzione della CO, a livello globale entro il 2030.
Per raggiungere questo obiettivo, Climeworks perfezionera ulteriormente Ia sua
tecnologiag, ridurra i costi, aumentera le capacita e conquistera nuovi mercati.

Pietre miliari di Synhelion nel 2023

e Nel 2023 sono stati raggiunti importanti traguardi nella costruzione di DAWN, il
primo grande impianto dimostrativo su scala industriale di combustibili solari a
Julich (Germania).

¢ Nel 2023 AMAG Classic (Centro di competenza per oldtimer e youngtimer) ed
EMPA (Laboratorio federale di prova dei materiali e di ricerca), con il sostegno
di Motorex, hanno condotto insieme un’‘indagine dettagliata e fondata su basi
scientifiche sulla compatibilita della benzina sintetica con le vetture d’epoca. I
risultati sono disponibili dall’inizio del 2024: in futuro anche le oldtimer potran-
no essere alimentate con carburanti ecologici, poiche Ia benzina sintetica potra
essere utilizzata senza problemi anche nei motori pivu datati.

Prospettive

A partire dal 2027 Synhelion iniziera la produzione di 1000 tonnellate all’'anno di
combustibile solare con un primo impianto commerciale in Spagna per poi aumenta-
re progressivamente fino a raggiungere un milione di tonnellate all'anno nel 2033.
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Report sui KPI
secondo le norme GRI

Il report sui KPI di AMAG fornisce informazioni sui principali indicatori di perfor-
mance dell’'azienda in materia di sostenibilita. Il documento, redatto secondo gli
standard di reporting della sostenibilita riconosciuti a livello internazionale della
Global Reporting Initiative (Standard GRI) nella versione aggiornata 2023, riporta
una panoramica di tutti i temi fondamentali di AMAG che scaturiscono dal model-
lo di business e dalla performance economica dell’'azienda lungo I'intera catena di
creazione del valore. Il report sui KPI tratta informazioni sull’approccio di gestione
e sul progresso compiuto in questi ambiti tematici in base agli indicatori prestabiliti.
I temi fondamentali di AMAG sono energia, emissioni, sicurezza sul lavoro e tutela

\

della salute, formazione e istruzione, diversita e pari opportunita nonche protezio-
ne dei dati della clientela. Il rapporto dettagliato e disponibile online.

Report sui KPI secondo le norme GRI

GRI 2 Informativa generale

GRI3 Analisi di materialita ed elenco dei temi materiali
GRI302 Energia

GRI305 Emissioni

GRI306 Rifiuti

GRI 404 Formazione e istruzione
GRI 405 Diversita e pari opportunita
GRI206 Compliance

GRI403 Salute e sicurezza sul lavoro
GRI 408 Lavoro minorile

GRI 418 Privacy dei clienti

Al report sui KPI
completo:

www.amag.report A
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Ecologia del prodotto

e Inun‘ottica disalvaguardia dell'ambiente e del clima, il presente opuscolo e stato
volutamente realizzato secondo elevati standard ecologici.

o La carta € ottenuta esclusivamente da fibre vergini (100%) provenienti da riciclo
e soddisfa i piu severi requisiti della certificazione «Angelo Blu» in materia di
utilizzo della carta da macero.

o 'opuscolo e stato stampato con colori all’'acqua privi di sostanze nocive.

E_. 4 E Scoprite il nostro report 2023 anche online.
Y

CIFE

ﬁ Trovate una visione d’'insieme diretta di tutte le nostre
' attivita aziendali e partnership improntate alla sostenibilita.
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